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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
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1. TEN HQC PHAN:

Tiéng Viét: Quan tri qudc té: quan tri da vin héa va hanh vi

Tiéng Anh: International management: cross-culture and behavior

M3 hoc phan: TMKD1113 Tong s tin chi: 3

2. THONG TIN GIANG VIEN

Giang vién phu trach mon hoc: PGS. TS Ta Van Loi

Vin phong: Phong 905 nha A1, Trudng Pai hoc Kinh t& quéc dan
bién thoai: 0983696032

Email: taloiktqd@gmail.com

Giang vién tham gia giang day:
1. TS Mai Thé Cuong — B mén Kinh doanh qudc té
2. ThS Nguyén Thu Nga — Bo mén Kinh doanh quéc té

3. PIEU KIEN HQC TRUOC:
Sinh vién bt budc hoan thanh hoc phan Kinh doanh quéc té 1 trudc khi dang ky
mon hoc Quan tri quéc té: Quan tri da van hoa va hanh vi

4. MO TA HQC PHAN:

Hoc phan Qudn tri quéc té: Qudn tri da van héa va hanh vi duge xay dung phuc
vu cho viéc giang day sinh vién chuyén nganh quan tri kinh doanh qudc té thudc cac hé
dao tao dai han tap trung, h¢ vira lam vtra hoc, hé van béng IT ¢ céac truong dai hoc kinh
té va kinh doanh.

Hoc phan nay tap trung vao ba van dé 16n trong quan tri da vin héa va xuyén
qudc gia 1a van héa, hanh vi va chién luge quan tri da van héa. Tir nhitng thach thic va
co hoi trong moi trudng da vin hoa s& tao 1ap chién luge quan tri van hoa tap thé mang
ban sic cong ty trong moi trudng toan cau. Xuat phat tir vién canh chung vé da vin héa
¢6 anh huéng dén kinh doanh va tién trinh quéc té hoa van hoa trong kinh doanh da duogc
cac hoc gia nghién ctru dua ra nhitng 1y thuyét phan tich va phan loai vin hoa. Cac
nguyén tic ung x{r vian hoa, nghé thuat va hanh vi phi hop v6i méi truong da vin
hoa. Tir d0, trinh bay rd hon cach quan tri da van héa va hoat dong xuyén qudc gia cua
cac cong ty qudc té. Quan tri qudc té khong don thuan 13 quan Iy may moc, thiét bi, von,
con ngudi ma con 13 quan tri da vin hoa va xuyén quc gia.



Hoc phén Quan tri quo”'c té: Quan tri da van hoa va hanh vi cé mdi lién hé chat
ché voi cac hoc phan Kinh doanh quéc té, Quan tri DN FDI, Nghiép vu ngoai thwong: Ly
thuyét va thuc hanh, Chién liroc kinh doanh toan cau...

5. MUC TIEU HQC PHAN:
Két thic khéa hoc sinh vién co thé:
e Nhan biét va hiéu duge cac kién thirc co ban vé su khac biét trong moi truong da
van hoa va nhiing tré ngai trong hoat déng quan tri quéc té.
e (6 k¥ niang van dung dé phén tich nhitng khac biét trong bdi canh da van héa va

g xtr voi nhitng khac biét d6 trong hoat dong quan tri qudc té.

e Hiéu cach thirc diéu chinh hanh vi dé thanh cong trong quan tri da van hoa

CbR
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titu Mo ta muc tiéu cua nine luc
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Chudn kién thirc: Sinh vién nhan biét va hiéu dugc
cac kién thirc co ban vé sy khac biét trong moi
Gl truong da van hoa va nhiing tré ngai trong hoat dong | CDR 1.4 3
quan trji quc té. Sinh vién dong thoi c6 thé phan tich, | CBR 1.8 4
danh gia cac nhan t6 tac dong dén quan tri da van hoa
ctia cac doanh nghiép kinh doanh qudc té
Chudn ky ndng: Sinh vién c6 k§ nang van dung dé
a2 phan tich nhitng khac biét trong bdi canh da van héa | CDR 2.1 3
va ung xu voi nhitng khéac bi¢t do trong hoat dong | CBR 2.2 3
quan trj qudc té.
Chudn néng luc tw chii va trdch nhi¢m: Sinh vién
c6 nang luc lam vi¢c doc 1ap, cd kha nang thich nghi CbR 3.1 3
a3 trong quan tri da van hoa.
Sinh vién hicu biét vé trach nhiém xa hoi, cdc van dé
dao dirc va quyén cong dan, tir d6 ap dung trong quan | CpR 3.2 3
tri kinh doanh va cudc séng ca nhan.
6. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Lic
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LO.1 Chuén kién thirc
Sinh vién hiéu duoc nhiing sy khéac biét trong
LO11 moi trudong (zia van hoa va nhitng van dé ma cac | CDR
cong phai doi1 mat khi tham gia vao moi truong 1.4
Gl da van hoa.
Sinh Viél’} phan tich, (i:énh gia duogc cécv cach CBR
LO.1.2 '[hl’l’C’, chién lugc ‘fé the duogc su dl%ng ,dé giai 18
quyét nhitng van dé trong quan tri quoc te. '
LO.2 Chuin Ky ning
Sinh vién van dung duogc kién thuc dé phan tich
- LA N - ., .| CBbR
LO.2.1 | nhitng khac biét trf)ng moi trugng da van hoa va )1
G2 phat hién nhirng van d¢ phai doi mat. '
LO22 Sinh’ vién van dyng dugc ,céc ky nang (’ié ra CbR
quyét dinh trong cac tinh hudng quan tri quoc té 2.2
LO.3 Chuin niing lye ty chii va trach nhiém
LOA.1 Sinh vién c¢6 nang lyc lam viéc ddc lap, c6 kha | CBR
nang thich nghi trong quan tri da van hoa. 3.2
G3 Sinh vién hiéu cach thic {mg xir va ra quyét CBR
LO.3.2 | dinh phu hop dé thanh cong trong quan tri da 30
vin hoa ’

7. NOI DUNG HQC PHAN:
Chuwong 1: QUAN TRI QUOC TE VA CONG TY PA QUOC GIA
A. Gi6i thiéu chwong

Chirong ndy gici thiéu tong quan vé quan tri quoc té va cong ty da quoc gia nhuw la mot
loai 16 chirc da van héa phé bién nhat, da dang nhdt, vai tro ciia cdc MNC'’s trong nén
Kinh té toan cdu va xu huwéng méi ciia cdc MNC’s. Sau d6, gidi thiéu vé quoc té héa va
toan cau héa; tong két cdc xu hwéng chinh ciia toan cau héa va cdac yéu té thic ddy toan
cau héa; Héi nhdp toan cau va khu vuec; tic dong cia toan cau héa. Cudi cing la tong

két nhitng 16n tai chinh cia cac khu vuee kinh té quan trong
Tinh huéng nghién civu: Mot thé gioi lién két véi nhau
B. Két cAu
1.1. Toéng quan vé quan tri qudc té

1.1.1. Khai niém quan tri quoc té (IM)

1.1.2. Cong ty da qudc gia va cac xu huéng mdi cia cac MNC’s

1.2. Toan ciu hoéa va qudc té hoa
1.2.1. Khai niém
1.2.2. Toan cau hoa va ap lyc toan cau
1.2.3. Cac yéu tb thuc day toan cau hoa
1.2.4. Cac xu huéng toan cau hoa
1.2.5. Ho1 nhép toan cau va khu vuc
1.3. Nhirng ton tai ciia cac khu vue kinh té quan trong
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1.3.1. Cac khu vuc ¢6 nén Kinh té phat trién
1.3.2. Céc khu vyc Kinh t€ méi ndi
1.3.3. Céc nén Kinh té trén da phat trién
TINH HUONG CUOI CHUONG: An P}
C. Tai liéu tham khao
Fred Luthans and Jonathan P Doh, “Quan Iy quoc té; Pa van héa, chién lwge va hanh
vi”, Mc Graw Hill 2009, Trang 70- 120

Chwong 2: QUAN TRI PA VAN HOA

A. Gi6i thiéu khai quat chwong
Chuwong ndy nghién cieu nhitng khuynh hwéng chién lwoc thich iing véi cac nén VH khdc
nhau. Thao lugn dé phdn biét su khac nhau giita cac nén van héa, sw dan xen va hoa
nhdp lan nhau trong quda trinh kinh doanh quéc té. Céc cdch thirc quan tri da vin héa
trong kinh doanh quéc té va heu Y mét vai hwéng dan quan trong vé chién lwoc hoat
déng kinh doanh ¢ ting quoc gia dé phit hop véi méi trwong da vin héa.
B. Két ciu
TINH HUONG PAU CHUONG: VH xe hoi

1. Chién lrge quan tri da vin héa

1.1. Nhiing thién hudng chién lugc trong quan tri da van hoa

1.2. Céc thach thure tir sy khac biét gitra cac nén vin hoa

2. Twong dong va khac biét giira cac nén vin hoa

3. Khac biét viin héa & mét s6 nuwée va khu vue

Tinh hudng cudi chwong
C. Tai liéu tham khao
Fred Luthans and Jonathan P Doh, “Quan ly quo”'c té: Pa vin héa, chién lwoc va hanh
vi”, Mc Graw Hill 2009, Trang 126- 153

Chuwrong 3: VAN HOA TO CHUC VA SU PA DANG VAN HOA TO CHUC
A. Gi6i thiéu khai quat chuwong
Van héa té chive lam sao gan két cdc cd nhén trong cdc méi truong da vin héa mét cdch
hiéu qua. Van hoa xudt than ciia cac cd nhan khéac nhau doi héi ¢é van héa lam viéc,
phéi hop va tudn thii trong t6 chire khdc nhau. Chwong nay lam ré khai niém VH to
chire, thao ludn vé moi quan hé gitta VH quéc gia va VH té chive( MNC'’s). Xdc dinh va
mé td 4 loai VH t6 cht%cphé biénva duc trung cua tung loagi. Thao ludn vé su da dang
van héa trong cic MNC'’s va hudng dan vé tao tinh hiéu qud ciia cdc nhém da VH va cdc
cdp dé to chire .
Tinh huéng dau chwong: Quan tri su da dang VH trong cac nhém toan cau
B. Két ciu
3.1. Quan tri sw da dang VH va VH trong cic nhém toan ciu
3.2. Ban chit ciia viin héa té chitc trong kinh doanh qudc té
3.2.1. Khai niém va ban chét cta vin hoa té chuc
3.2.2.Tuong tac giita vin hoa qudc gia va VH to chic
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3.3. Viin hoéa t6 chic trong ciac cong ty da qubc gia
3.3.1. VH Gia dinh
3.3.2. VH Thap Eiffel
3.3.3. VH tén lira dicu khién (tén lira dinh huéng)
3.3.4. VH Léng 4p
3.4. Quan tri da van hoa va tinh da dang van hoa
3.4.1. Cac giai doan phat trién da VH
3.4.2. Cac loai da VH
3.4.3. Cac Van dé tiém tang lién quan dén su da dang VH
3.4.4. Nhimng wu diém cia sy da dang VH
3.4.5. Xay dung nhém da VH hiéu qua
3.4.6. Mot nhém lao dong da VH thanh cong
Tinh hudng cudi chwong
C. Tai liéu tham khao
Fred Luthans and Jonathan P Doh, “Quan 1y quoc té; Pa van héa, chién lwge va hanh
vi”, Mc Graw Hill 2009, Trang 126- 153

Chuong 4
GIAO TIEP VA PAM PHAN TRONG MOI TRUONG DA VAN HOA
A. Gi6i thiéu khai quat chuwong
Chuwong nay gioi thiéu cach dam phan va thong tin trong moi truong da van hoa. Cdc
thanh vién tir cdc nén van héa khdc nhau cé canh thire giao tiép va tiép nhdn thong tin
khéc nhau. Pam bdo cdc théng tin va trao doi dam phdn cé hiéu qua trong méi trieong
da van hoa
Tinh huéng nghién ciru: Euro Disneyland

B. Két ciu
4.1. Qua trinh gido tiép
4.2. Ludng thong tin giao tiép

4.2.1. Giao tiép thuan chiéu

4.2.2. Giao tiép nghich chiéu
4.3. Cac rao can trong giao tiép

4.3.1. Rao can ngbn ngir

4.3.2. Rao can van hoa

4.3.3. Rao can cam giac

4.3.4. Anh huéng van hoa

4.3.5. Giao tiép phi ngdn ngir
4.4. Tiép can giao tiép hiéu qua

4.4.1. Cai thién tinh ning phan hdi thong tin

4.4.2. Tang cuong kha nang ngoai ngir

4.4.3. Tang cudng hiéu biét vin hoa

4.4.4. Tang cuong kha nang hop tac va tinh linh hoat
4.5. Pam phan trong méi trwong da van hoa
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4.5.1. Cach hinh thirc dam phan

4.5.2. Qua trinh dam phan

4.5.3. Khéc bi€t van hoa anh hudng téi dam phan

4.5.4. Chién thuat dam phan

4.5.5. bam phan déi bén c6 loi

4.5.6. Hanh vi mac ca
C. Tai liéu tham khao
Fred Luthans and Jonathan P Doh, “Quan 1y quoc té; Pa van héa, chién lwge va hanh
vi”, Mc Graw Hill 2009, Trang 184-222

Chwong 5: PONG LUC CUA CAC NEN VAN HOA

A. Giéi thiéu chuwong
Chirong nay ban vé khdi niém déng liec ciia cdc nén VH;Cdc gid tri, thai dg trong céng
viéc can dwege quan tam thich ddng trong méi truong da van héa. Khéng cé van héa
théng tri va gid tri thong tri ma can khoi ddy dong co lam viéc trong méi trieong da van
héa. Gidi thiéu hé théng phan cdp nhu cau, cdac 1y thuyét déng lec va danh gia gid tri
ciia cac LT nay trong Quan 1y Nguon nhén lyc trong cic MNC'’s. Nam dwoc tam quan
trong ciia thiét ké cong viéc, tap trung Qudn Iy va phan thudng trong viéc thiic day nhan
vién trong moi truong da VH.
Tinh huéng nghién civu: Pong lwe thiic diy nhan vién & Trung Qudc
B. Két ciu
5.1. Ban chit ctia dong luc
5.2. Ly thuyét vé thap nhu ciu
5.3. Ly thuyét hai yéu to ciia dong luc
5.4. Ly thuyét dong lwc thanh tich
5.5. Cac 1y thuyét vé Iwa chon quan tri

5.5.1- Thuyét cong bang

5.5.2- Thuyét muyc tiéu

5.5.3- Thuyét ky vong
5.6. Pong luc dwoge ap dung trong thiét ké cong viéc, tip trung quan ly va phan
thuwdéng trong moi trueong da VH
5.7. VH va nhirng dii ngd tao ra dong luc trong cac nén VH
Tinh hudng cudi chwong:
C. Tai liéu tham khao
Fred Luthans and Jonathan P Doh, “Quan 1y quoc té; Pa van héa, chién lwge va hanh
vi”, Mc Graw Hill 2009, Trang 392- 420
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Behavior, 7" Ed., McGraw-Hill Irwin, 2009.
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xuat ban Thong ké, Ha Noi, Chuong 1.
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9.3. Wild, J. J, Kenneth L. Wild, J. C. Y. Han (2000), International Business: An
Integrated Approach, Prentice Hall, New Jersey 07458, Ch. 1.

10. PHUONG PHAP DAY VA HQC CUA HQC PHAN

10.1. Phwong phap & phuong tién giing day

- Phwong phap giang day: Két hop giitta phuong phap giang day truyén thong va hién dai
v6i phuong chdm “liy ngudi hoc 1am trung tdm”. Giang vién s& dong vai tro gidi thiéu
kién thirc va hudng dan sinh vién trao doi va tranh luan thong qua nghién ctru tinh huéng
kinh doanh thyc té ctia cac doanh nghiép. Bai giang dugc thiét ké dan xen cac hoat dong
bao gém: Bai giang, bai tap tinh huéng, thao luan nhém, tric nghiém.

- Phurong tién giang day: May tinh, may chiéu, bang, gidy.

10.2. Phwong phap hoc:

Sinh vién bat budc tham gia cac gio giang, gid thao luan, gio thyc hanh trén 16p; két hop
vo1 thuc hién viéc tu hoc nhu sau:

- Sinh phai chu dong tim kiém va doc cic tai liéu tham khao giang vién giao trudc mdi
bai giang.

- Sinh vién phdi hoan thanh bai tdp ca nhan va bai tap nhém duogc gidng vién giao theo
lich trinh giang day.

- Sinh vién duoc khuyén khich nghién ctru thém cac chi dé va van dé lién quan t&i mon
hoc, va thao ludn véi giang vién vé cac van dé do.

11. PHUONG PHAP PANH GIA HQC PHAN:
11.1. Thang diém danh gia: 10
11.2. Céc tiéu chi va thanh phan danh gia:

3:::; Ql}y dinh Chuan dau ra hoc phan
TT A . | (Theo OD so 389/0D-
phim (Ty PHKTOD ngay 8/3/2019) LO.1.1 | LO.1.2 | LO.2.1 | LO.2.2 | LO.3.1 | LO.3.2
1€ %)
1. Piém chuyén can
- Hinh thirc: Piém danh theo
thoi gian tham gia hoc trén X X X X X X
Diém qué |16p
1 trinh |- Hé sb: 10%
(50%) 2. Bai kiém tra giita ky
- Hinh thac: Ty luan X X
- Hé s6: 20%




3. Bai tap 16n (20%)
- Hinh thtre: Viét béo cdo va X X X
thuyét trinh
Diém thi | - Hinh thirc: Ty luan
két thic | - Thoi diém: Theo lich thi
hoc phan | hoc ky X X X X X
(50%) | - Tinh chat: Bat budc
12. LICH TRINH GIANG DAY
C ai CbR
Tuin Noi dung Hoat dong hoc tap va giing day S0 tiet liél;la;ﬁ hoc
giang day v T “ |LT/TH | | B
dung | phan
» |- Gioi thiéu vé HP
Gi61 thiéu vé . :
1 hoc phﬁﬁ v | T6 chire 16p 1 LO.1.1
: - Chia nhém LO.1.2
Chuong 1 e,
- Bai giang Chuong 1
- Gioi thiéu hét chuong va
yéu cau sinh vién doc tinh 8.1
, | Chuongl huéng va tra 101 cau hoi . 9.1 | LO.1.1
(tiep) - Hudng dan sinh vién chon 9.2 LO.1.2
chi d nhém va cach thire 9.3
thuc hién bai tap
- Gi6i thiéu hét chuong Si igi ;
3 Chuong 2 - Lay danh sach nhom va chu 3/0
dé cua sinh vién. 02 LO3.1
9.3 LO.3.2
8.1 LO.1.1
4 Ch,uong 2 - Thz:io luan nhoém vé cac tinh 0/3 9.1 LO.1.2
(tiep) huong chuong 2 9.2 LO.3.1
9.3 LO.3.2
- Huéng dan sinh vién doc va LO.L1
tra 16i cdu hoi tinh hudng 8.1 | Lo.l2
5 | Chuong 3 mo dau chuong 3 2/1 o1 1021
- Gidi thiéu ndi dung 3.1 va 92 | LO22
19 T 9.3 LO.3.1
LO.3.2
- Gi6i thiéu ndi dung 3.3 va 8.1 LO.1.1
6 Ch’uong 3 34 12 9.1 LO.1.2
(tiep) - DPoc va thao luan trd 161 cau 9.2 LO.2.1
hoi Tinh hudng cudi chuong 93 | LO.22




O Tai CbR
Tuin Noi dung Hoat dong hoc tap va giing da S0 tict li€u st hoc
gidng day at aong hoc tap va giang day LT/TH ¢ A
dung | phan
3 LO.3.1
LO.3.2
~ LO.1.1
- Hudng dan sinh vién doc va
Y T A4 ae A 8.1 LO.1.2
tra 161 cau hdi tinh hudng
2 2A 9.1 LO.2.1
7 Chuong 4 m¢& dau chuong 4 2/1
Gi6i thiéu ndi dung 4.1, 4.2 92 LO.2.2
s gan 93 | LO3.1
vas LO3.2
e ea A . LO.1.1
- 2}1501 thiéu nd1 dung 4.4 va g1 LO.12
g |Chwomgd | 5 vathao luan tralvicau | 12 | oL | FO21
(tiep) héi Tinh hubng cudi chuon 92 | LO22
) Hong eu 8 93 | LO3.1
LO.3.2
~ LO.1.1
- Hudng dan sinh vién doc va
Y e A4 ae z 8.1 LO.1.2
tra 101 cau hoi tinh huéng
o ah 9.1 LO.2.1
9 Chuong 5 m¢ dau chuong 5 2/1 9. LO22
- Gidi thiéu ndi dung 5.1, 5.2, ' o
53va 5.4 9.3 LO.3.1
oA LO.3.2
e A A LO.1.1
- G\l(;l ;hlcu ndi dung 5.5, 5.6 g1 LO.1.2
va 5.
h 1 LO.2.1
1o |ChUOnES 5o vathio luan trdloicau | 12 | o O
(ticp) héi Tinh hubng cudi chuon 02 | LO2.2
s uong e g 93 | LO3.1
LO.3.2
- Céc nhém bao céo két qua 8.1
11, | Thao luan, nghién clru 0/7.5 9.1 LO.2.1
12,13 | thuc hanh - Cac nhom khac nhan xét, ’ 9.2 LO.2.2
danh gia va gbp y 9.3
Téng s6 37,5
Ha noi, ngay thang nam
TRUONG BQO MON HIEU TRUONG

TS. Mai Thé Cuong
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